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Introduccion

En 2023, la desconflanza en las noticias entre los espanoles alcanza su punto
mMas alto, con un 40%, mientras que la conflanza se estanca en el 33%. Asi se
desprende del Informe Digital News Report Espana de 2023, donde se
concluye que, en los ultimos cinco anos, la conflanza en las noticias ha
experimentado un descenso, en parte debido a la influencia de terminos

como fake news vy a la polarizacion social y politica.

De este modo, Espana se posiciona como uno de los paises con mayor
oreocupacion acerca de los bulos en internet: ocupa la 11° posicion de los 46
mercados analizados, con un 64% de los encuestados que expresa dicha
preocupacion. Esto la situa como el tercer pais europeo mas preocupado por

la desinformacion, detras de Portugal y el Reino Unido.



https://www.digitalnewsreport.es/

Introduccion

Por otro lado, el mundo ha dado un paso mas alla en el ambito tecnologico
con la implementacion de la inteligencia artificial (IA) en las grandes
companias y, tambien, en la informacion. Uno de los retos mas importantes
para los proximos anos es la generacion de bulos con |A, de los que ya
nemos Vvisto algunos ejlemplos, como Imagenes generadas con esta
nerramienta o los deepfakes. De hecho, tan solo el 27% de los europeos
cree que seria capaz de detectar contenidos falsos generados por IA, taly
como se desgrana del estudio del European Tech Insights 2023, elaborado
por el Centro para la Gobernanza del Cambio de |[E University. Ademas, en
dicho informe concluyen que el 81, 7% de los espanoles es favorable a
limitar la |A y la automatizacion.



https://www.ie.edu/cgc/research/european-tech-insights/

Introduccion

Los principales temas que han copado las redes soclales a en el ambito nacional
durante 2023 han sido noticias relacionadas con las elecciones generales del 23J,
la desinformacion electoral y las acusaciones de fraude en el recuento de los
votos. La tematica se venia repitiendo desde las elecciones municipales y
autonomicas del 28M. Ademas, tambien ha habido bulos en temas de medio

ambiente, como la DANA registrada en Madrid y Castilla-La Mancha y el incendio
SNERERTE

En el ambito internacional la desinformacion ha estado protagonizada por la
guerra entre Israel y Palestina, la guerra de Ucrania (aungque en un segundo
plano) y el terremoto en Siria, Turquia y el de Marruecos.

En temas de ciberseguridad, las estafas y el pishing siguen siendo uno de los mas
consultados por nuestros lectores para contrastar en INFOVERITAS.




I“FO’ERI‘I‘AS

Resumen de las
tendencias




« ELECCIONES DEL 28M: Coincidiendo con la cita electoral de las autondmicas y municipales del 28M
en Espana, comenzaron a aumentar el numero de bulos politicos, lo que supone una gran amenaza
democratica.

« ELECCIONES DE 23J: Los bulos mas frecuentes durante la campana nacional de las elecciones del 23-
J giraron en torno al empleo, la violencia de género, politicas sociales, pensiones, justicia y economia.

« DANA: Con la llegada del temporal a la peninsula, las redes sociales fueron un escenario propicio para
la difusion de bulos sobre el medio ambiente.

« INCENDIO DE TENERIFE: El 15 de agosto se declard un gran incendio forestal en Tenerife. A raiz de
este acontecimiento, circularon numerosos bulos e informaciones contradictorias relativas al fuego en
la isla.

« GUERRA ISRAEL Y PALESTINA: Desde el 7 de octubre, con motivo del ataque inesperado de Hamas en
la frontera de Gaza, los bulos sobre el conflicto palestino-israeli no han dejado de crecer.De hecho,
seguln un reciente andlisis de NewsGuard, los usuarios verificados de X (Twitter) propagaban el 74%
de las noticias falsas sobre el conflicto entre Israel y Hamas.

« TERREMOTO EN SIRIA Y TURQUIA: Un terremoto de magnitud 7,8 en la escala de Richter sacudid la
madrugada del 6 de febrero a Turquia y Siria. A raiz de la catastrofe, circularon por redes sociales
nuMerosos videos e imagenes antiguos sin ninguna relacion con la tragedia.

« TERREMOTO EN MARRUECQOS: El pasado 8 de septiembre de 2023 tuvo lugar un terremoto cerca de
Marrakech, en Marruecos, que dejo cerca de 3.000 muertos. A raiz de este suceso, se viralizaron

mensajes erroneos en redes sociales.

Resumen de tendencias



https://info-veritas.com/desinformacion-falsa-cadena-whatsapp-terremoto-calvario/
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Guerra de Israel y Palestina

Resumen de tendencias


https://info-veritas.com/especial-elecciones-los-bulos-mas-virales-del-23j/
https://info-veritas.com/desinformacion-bulos-virales-terremoto/
https://info-veritas.com/desinformacion-estos-son-los-bulos-mas-virales-sobre-el-incendio-de-tenerife/
https://info-veritas.com/desinformacion-bulos-virales-terremoto/
https://info-veritas.com/desinformacion-bulos-virales-28m/
https://info-veritas.com/estos-son-los-bulos-mas-virales-sobre-la-dana-en-espana/
https://info-veritas.com/desinformacion-este-video-no-muestra-derrumbre-terremoto-marruecos/

Actualidad y fake
news
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Como nos Informamos: podcast y altavoz inteligente como novedad
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Actualidad y Fake News

sigue siendo el medio preferido para la mayoria de los

encuestados (37%), con las redes sociales en segundo lugar
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Evolucion del tipo de medio empleado para informarse durante la semana:
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Como nos iInformamos: podcast y altavoz inteligente como novedad

El ano pasado, en 2022, vimos como la prensa en papel estaba pasada de moda y
en 2023 ha surgido una apatia generalizada hacia los medios de comunicacion, de
acuerdo con el iInforme Digital News Report Espana de 2023. A lo largo del ano, un
buen numero de encuestados ha optado por evadirse de las noticias y evitarlas de
manera deliberada reduciendo la frecuencia de consumo. Frente a este rechazo
de la Informacion, han surgido maneras alternativas para informarse, entre ellas

destacan el podcast y el uso de las redes sociales.

El 39% de los encuestados usa las redes soclales como canal informativo, sobre
todo entre los grupos mas jovenes: Facebook (30%) y Twitter (18%) siguen
liderando el uso informativo de estas redes y TikTok ya es empleado para leer,
ver, encontrar, compartir o comentar noticias por el 10% de los encuestados, lo
gue también provoca que el numero de bulos pueda aumentar.

INFO’ERI'I‘AS
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Como nos iInformamos: podcast y altavoz inteligente como novedad

Entre las tendencias de los usuarios para informarse, el movil es el
dispositivo mas utilizado para consultar noticias digitales (67%), muy por
delante del ordenador (33%) y del televisor inteligente (30%). De hecho,
solo la mitad de los adultos espanoles va directamente a los medios en

busca de noticias.

AsImIsmo, se ha detectado un notable aumento en la escucha de podcast
en Espana, que se situa en el 45%. Estas cifras lo convierten en uno de los
paises del mundo donde este formato juega un papel mas importante.
Ademas, cada vez mas usuarios se Informan a traves del altavoz
Inteligente. El 8% de los encuestados lo usa para escuchar noticias; son
tres de cada diez (33%) entre quienes lo utilizan habitualmente.

Actualidad y Fake News



Percepcion del periodismo

[La percepcion social del periodismo tiende a ser muy critica. El
57% de los espanoles escucha habitualmente criticas negativas
de la profesion, tanto en su entorno social o familiar cercano
(48%) como en boca de politicos (42%) o de otros periodistas o
medios de comunicacion (40%).

Actualidad y Fake News INNFEF© ERI'T"AS




Nuevas tendencias: Twitch y Telegram

Una investigacion realizada por la Universidad Miguel Hernandez de Elche analizd otras aplicaciones como
alternativas a los medios de comunicacion tradicionales, como la television. En el estudio se concluyo que la
plataforma de streaming de video Twitch tenia la posibilidad en Espana de igualar a la television como medio de
entretenimiento audiovisual favorito, e incluso de superar a esta y convertirse en la primera opcio Ee-
entretenimiento a largo plazo (Barrea, 2022). J

Del mismo modo, han surgido otras maneras de mantenerse informado, como los canales de Telegram. En
téerminos generales, segun datos del informe Digital New Report, Telegram ha ido adquiriendo- mucha
popularidad y lo utiliza el 27% de la poblacion espanola. Ademas, su uso para noticias en el pais ibérico seg,eleva

al 8%, superior al 6% global. '

Siguiendo las conclusiones del estudio Telegram como herramienta para periodistas: Rgrcepcion y uso. Revista
De Comunicacion, 19(2), 245-261, la red social ha logrado postularse como una de las pl@gformas refrids

por los medios. Sin embargo, este tipo de plataformas, a pesar de ser elementos Utiles para el Uguario, tambign
provocan la circulacion de bulos y la caida en el peligro de desinformar al usuario por la inmediatez.

‘Ante el temor de que la falta de confianza de la audiencia pueda afectar la credibilidad de los medigs

desde el ambito profesional se reclama un cambio en algunas practicas que descansan c’?-' la

precipitacion, las intromisiones y la desidia. La irrupcion de Internet no altera la norma (Herrera-RDamas,
2013) vy, por ello, el periodista siempre ha de contrastar y verificar la informacion”, concluyen.

7 N\ -
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Donde se difunden mas los bulos

De acuerdo con un estudio realizado por el observatorio de medios
digitales de Espana y Portugal IBERIFIER, las redes sociales donde
se difunden mas fake news son los siguientes: WhatsApp, que es
percibida como la plataforma de mensajeria movil en la que se
difunden mads bulos (78,6%), seguida de Facebook Messenger

(29,56%) y Telegram (28,7%).

Actualidad y Fake News INNFEFO© ERIT"AS
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La desinformacion enfrenta un nuevo desafio. Se trata de los deepfakes,
una nueva forma de crear fake news en la gue se manipulan videos
superponiendo la cara de una persona en el cuerpo de otra gracias a
algoritmos gratuitos y faciles de usar, que pueden llegar a cambiar incluso
rRViey4

En Estados Unidos, varios Estados ya han aprobado leyes que regulan los
deepfakes, sin embargo, en Europa el uso de esta nueva tecnologia no esta
legislada explicitamente, aunque la UE si se ha creado una normativa
especifica para abordar el asunto de la inteligencia artificial. NI Espana ni
en Portugal hay legislacion concreta, aungue en Espana recientemente ya
ha hablido avances al respecto con la Proposicion de Ley Organica del 13
de octubre de 2023 para regular las simulaciones de imagenes y voces
generadas por inteligencia artificial.

Tecnologia: Irrupcion de la Inteligencia Artificial



Panorama general




Parece que poco a poco comienza a despe\rter el pago por noticias
es en Espana tres anos despué\s de que los principales medios
es del pais modificaran su modelo de iIngresos - gratuito por otro
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No obstante, Espana presenta una particularidad interesante: un 92%
de sus suscriptores paga por dos o mas/medios, y un 26% esta suscrito
a tres o mas fuentes iInformativas, cifras mas altas que en el promedio

de otros paises.

INNFOWYWERITAS




La principal motivacion para suscribirse a las noticias
~digitales es la preferencia por periodistas concretos (34%)
... seguido-de las ofertas y promociones (31%).

. Por tercer a\ncs\g:onsecutivo el porcentaje de espanoles que
NO paga NuUNca se estanca en el 66%. Los gue no pagan lo
harian si se rebajase el precio de las suscripciones (20%) o

se incrementase la calidad del contenido periodistico (17%).

Panorama General l“FO ERIAS



No obstante, existe una tendencia contraria en cuanto a la
preocupacion por los bulos. Los que no pagan por noticias
digitales parecen mds preocupados por la desinformacion (66%
frente a 55%) mientras que los que pagan muestran una mayor
indiferencia hacia este problema (25% frente a 9%).

Panorama General |“=° ER'AS
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La desinformacion sigue siendo una preocupacion para el Estado y por ello la Agéncia
Estatal de Investigacion ha destinado mas de seis millones de euros a 57 proyectos de
Investigacion gue analizan mecanismos para combatir la desinformacion. De hecho,
segun el ultimo Eurobardmetro publicado por la Unidn Europea (UE), correspondiente al
Invierno de 2022-2023, mas del 80% de los espanoles cree que la désinformacion s un
problema en el pais, y la sociedad civil es iIndudablemente resistente a ella.

La irrupcion de la inteligencia artificial ha impulsadoda creacion de la primera normativa
sobre inteligencia artificial de la Union Europea’y en Espaha ya se esta empezando a
hablar de crear una normativa para combatir los bulos. No obstante, siguiendo el
enfogque del iInforme europeo Connecting_The Disinformation Dots. Insights, lessons, and

guldance from 20 EU Member States, es fundamental 'llevar a cabo una serie de

recomendaciones tanto para periodistas y verificadores como para la socledad en
general con el fin de evitar yuna mayor propagacion de bulos.

Perspectivas futuras para combatir los bulos


https://www.disinfo.eu/wp-content/uploads/2023/12/20231204_Connecting-disformation-dots_comparative-study-1.pdf
https://www.disinfo.eu/wp-content/uploads/2023/12/20231204_Connecting-disformation-dots_comparative-study-1.pdf

e Favorecer el intercambio de informacion: Los actores, comportamientos y contenidos de la desinformacion se parecen
entre si en diferentes paises. Continuar monitoreando el contexto nos permite identificar patrones especificos vy
generalizables.

e Cumplimiento de las politicas: En los proximos meses, los Estados miembros de la UE deberan cumplir con la Ley de
Servicios Digitales y hacerla cumplir dentro de sus muy diversos marcos legales.

e Analizar la desinformacion alrededor de las elecciones europeas de 2024: Ademas de las elecciones europeas, 2024
sera el ano electoral mas importante de la historia tal y como apuntan desde la ONG EU DisinfoLab. Por tanto, es
urgente abordar la desinformacion electoral de forma rapida y coordinada.

e Estar atentos a la interferencia de informacion extranjera: A la luz del panorama global actual, caracterizado por la
batalla de la informacion, es necesario identificar y contrarrestar la Foreign Information Manipulation Interference
(FIMI), que en su traduccion al castellano es Interferencia de Manipulacién de Informacion Extranjera. Esto incluye
mejorar la concienciacion y la capacitacion de diversas partes interesadas, incluidos los gobiernos nacionales.

e Mejorar la alfabetizacion mediatica y digital: Invertir en alfabetizacion mediatica y digital resulta imprescindible para
construir una sociedad resiliente que sea inmune a enganos y manipulaciones, incluida la satira mal entendida o
nuevas estrategias como la suplantacion de identidad. Hoy en dia, las personas tienen las herramientas tecnologicas
para acceder al contenido, pero necesitan adquirir las habilidades para comprenderlo e Interactuar con él
adecuadamente.

Perspectivas futuras para combatir los bulos



e Reconocer que la desinformacion prospera con la desconfianza publica: La desinformacion explota sentimientos negativos
como la rabia y el miedo para polarizar y movilizar a la audiencia. Las autoridades nacionales e internacionales y los medios
de comunicacion suelen ser identificados como enemigos. Para acabar con el poder que la desinformacion tiene sobre estos
Individuos es crucial reconocer y abordar la desconfianza publica para sanar las democracias.

e Proteger a las minorias y categorias vulnerables: La desinformacion pesa mucho sobre quienes pertenecen a grupos
marginados y vulnerables, como las mujeres vy las personas LGBTQIl+, pero también sobre las minorias étnicas o religiosas.
Por ello, es importante arrojar luz sobre dichos colectivos y disenar medidas especificas que aseguren la inclusion, evitando
un efecto discriminatorio y silenciador.

e Fortalecer la proteccion de periodistas y verificadores: Los trabajadores del sector de la informacion son el alma de nuestras
democracias y, por lo tanto, deben ser salvaguardados y apoyados.

e Proporcionar acceso a los datos a todos los investigadores: Los investigadores deberian recibir acceso a los datos de una
manera permanente y facilmente comprensible que contenga indicaciones para comprender la desinformacion y encontrar
soluciones.

e Garantizar la financiacion para ampliar la investigacion: Es crucial garantizar una financiacion sostenible y permanente a las
organizaciones de la sociedad civil que participan en la lucha contra la desinformacion. La seguridad financiera significa
garantizar que la investigacion se mantenga, actualice y amplie periddicamente. De esta forma se favorece la cooperaciony
se avanzan soluciones.

Perspectivas futuras para combatir los bulos




Participacion en foros,
cumbres y congresos




Los dias 16y 17/ de marzo participamos como ponentes en
a VIl Media Ethics Conference de la Universidad de Sevilla
pbajo el lema "Percepciones y actitudes hacla el discurso de

odio en redes socilales". Alli analizamos la labor de las
agenclas de verificacion de noticias y explicando su

funcionamiento.

INNFOWYWERITAS
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Abril 2023:

Participamos como moderadores en el ciclo de debates ;Estan
ganando la batalla de la credibilidad las redes socilales o los medios
de comunicacion?, el 25 de abril, organizado por la FAPE vy Repsol.

Participacion en foros, cumbres y congresos INFOJERI'I'AS
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Recuperar la confianza en la era de la desinformacion

Durante los dias 27 y 28 de
septiembre, fuimos ponentes en
a lll Cumbre Global de Verificacion en la era de la IA: retos y soluciones
Desinformacion, gue congrega a
expertos, periodistas,
Investigadores y referentes

Alfabetizar a las audiencias en tiempos de Tik-Tok

tecnoldgicos de las iniciativas CON EL APOYO DE:
sobre desinformacion mas ¥

reconocidas del mundo para Google

entender cdémo dar batalla a la News Initiative IFCN

iInformacion falsa o enganosa.

% Q W
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Participacion en foros, cumbres y congresos



Octubre 2023:;

Desde el 26 de octubre, INFOVERITAS es miembro verificado
de la European Fact-Checking Standards Network (EFCSN),
un organismo gue reune a diversas entidades verificadoras de
Europa comprometidas con los principlios de independencia,
transparencia y calidad periodistica que plasma el Codigo Verified Member

Europeo para Organizaciones de Fact-Checking
Independientes. EFQSN

European Fact-Checking
Standards Network

Ser reconocida como miembro del EFCSN significa que
INFOVERITAS es una verificadora que cumple, al igual que las
casl b0 organizaciones gue actualmente forman parte de la
red, con todos los estandares de este organismo:
Independencia, etica y transparencia.

Participacion en foros, cumbres y congresos INFO’ERI'I‘AS



Desde el mes de noviembre INFOVERITAS es tambieén miembro verificado de la
international Fact-Checking Network y nos unimos al codigo de principios de la
entidad. La organizacion es lider en la excelencia en fact-checking. Ser
sighatario del codigo de principios implica que cumplimos los compromisos
para promover dicha excelencia en la verificacion.

Tras obtener el sello internacional de verificadores, EFCSN nos invito a
participar en la cumbre Fact-checking and beyond - Building resilience for de
2024 European Elections donde, junto a fact-checkers y verificadores de toda
Europa, pusimos en comun proyectos para combatir la desinformacion en el
contexto en las elecciones europeas. El congreso tuvo lugar en Bruselas
durante los dias 13, 14 y 15 de noviembre.

INFOYERITAS

Participacion en foros, cumbres y congresos



-Se MISMO Mmes participamos en un congreso organizado por la
Jniversidad Carlos Ill y STOPFake con una ponencia sobre'las teorias de
a conspliracion y el trabajo diario que realiza el equipo para
desmentirlas. La exposicion del equipo de INFOVERITAS, que se realizo
el 21 de noviembre, queda tambiéen recogida en el libro Disinformation
and fact-checking in contemporary society (Desinformacién'y fact-
checking en la sociedad contempordnea). De esta forma, la ponencia
"Debunking strategies for negationism and conspiracy" (Estrategias de
desmentido del negacionismo y la conspiracion), de INFOVERITAS, se
Integra, de forma ampliada, en esta obra recopilatoria con algunas de las
otras charlas de la jornada.

Participacion en foros, cumbres y congresos l“FOJERlTAs
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https://www.cogitatiopress.com/mediaandcommunication/article/view/3433
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https://www.digitalnewsreport.es/
https://www.ie.edu/cgc/research/european-tech-insights/
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2872

Fncuéentranos en ...
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